zeb/ deckt als Branchenspezialist alle Beratungsfelder fur Financial Services ab

zeb/-Kompetenzfelder

Strategie
« Strategische Neuausrichtung
» Wachstumsstrategien

Produktion ____ Steuerung

Privatkunden

* Vertriebsstrategien

* Betreuungskonzepte
* Vertriebssteuerung
+ Training/Coaching
Firmenkunden

* Vertriebsstrategien

» Betreuungskonzepte
* Vertriebssteuerung
« Training/Coaching
Private Banking

* Vertriebsstrategien

* Betreuungskonzepte
* Vertriebssteuerung
+ Training/Coaching

* Restrukturierungs-/Kostenmanagement

Organisation und Transformation

*End-to-End-Wertkettenmanagement:
— Prozessredesign/Industrialisierung
— Prozess-/Qualitdtsmanagement

— Outsourcing/Shared Services/
Bankdienstleister

— Kreditprozesse/-servicer

— Wertpapierprozesse/-servicer

— ZV-/Karten-/Giro-/Sparprozesse/-servicer
— Stabs-/Verwaltungsprozesse/-servicer

* Fusions-/Integrationsmanagement

» Accounting
+ Financial Controlling

» Wertorientierte Unternehmens-
steuerung

» Treasury Management

 Capital Markets & Investment
Banking

» Asset & Wealth Management

» Compliance & Corporate
Governance

» Aufsichtsrecht
* Meldewesen

» Kreditentscheidungsprozesse
& Steuerungsfabrik

* Methoden & Modelle
* Risk Management

« Change Management

» Projektmanagement

« |T-Strategie und IT-Management
¢ IT-Architektur Management
« IT-Governance und IT-Steuerung

Informationstechnologie

 Entwicklung und Implementierung
von Banksteuerungs-Software
. SAP-Beratung

» Coaching Vorstande u. Flihrungskrafte
+ Verkaufstrainings alle Vertriebssegmente
+ Fachtrainings

Aus- und Weiterbildung

* Vorstands- und Expertenforen
* Inhouse-Seminare
« Vertriebs-/Controllerakademie

zeb/rolfes.schierenbeck.associates




